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Un baiat incepe sa tipe pe strada si ataca un pieton. Este chemata politia si un
agent de politie duce copilul tulburat si agitat la sectia de politie, inchizandu-|
intr-o celula, ca sa "se calmeze". Copilul, cu o privire ingrozita, se ghemuieste
intr-un colt. El va ramane acolo timp de 24 sau 48 sau poate 72 de ore fara sa i se
acorde asistenta, si nu are unde altundeva sa se duca. Chiar si reprezentantul sau
legal il considera o povara.

Cine i sustine cauza in instanta? In calitatea sa de copil cu dizabilitate mental3,
el nu poate accede singur la actul de justitie. Cine poate contesta actiunile
reprezentantului sau legal, care nuii apara drepturile?
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Tn fata unei institutii pentru fete cu dizabilitti intelectuale se face o coada
mare de masini. Soferii asteapta sa iasa copiii si ii ademenesc in masinile lor cu
mancare, ciocolata sau o mica suma de bani, pentru ,una mica”. Soferii care
exploateaza aceste fete se simta in siguranta, crezand ca ,nu le accepta ca
martori in instanta pe idioatele astea”.

Cine sustine cauza acestor fete cand dosarul este in cele din urma adus in
instanta? Cine se asigura ca fetele sunt audiate? Cine le ajuta sa se exprime?
Ce garantii exista ca instanta va accepta marturia lor ca proba?
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Un baiat in varsta de 17 ani cu deficienta grava de invatare este obligat sa depuna
marturie n instanta intr-o speta ce implica un accident rutier. El nu intelege bine,_
are deficiente de auz, si nu se poate concentra mai mult de 20 de minute la rand. i
este teama si trebuie sd mearga la toaletd. Judecatorul si avocatii ambelor parti
incep sa dea semne de nerabdare. Ei il dojenesc cu asprime pe baiat. Situatia se
agraveazad. Copilul se opreste din vorbit si incepe sa planga. S-a pierdut proba, s-a
pierdut timpul. Acesti copii nu trebuie primiti in instanta, nu-i asa? Ei oricum nu
sunt in stare sa depuna marturie, nu?

Cine le poate spune instantelor ca minorii cu dizabilitati mintale au nevoie de
asistenta si ca sunt in masura sa depuna marturie daca li se ofera sprijin? Cine le
poate spune instantelor ca acesti copii isi formeaza o opinie si ca instantele
trebuie sa le asculte opinia? Cine ii poate spune judecatorului ca trebuie sa
schi.rl'nllae.? modul in care functioneaza instanta pentru a respecta interesul
copilului?
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O fata de 13 ani cu sindromul Down a fost violata si a ramas insarcinata.
Parintii ei si instanta nu o considera apta sa depuna marturie. Procurorul nu
preia dosarul. Parintii decid ca fata sa fie anesteziata, sa i se faca cezariana si

sa-i dea copilul spre adoptie. Nu s-a deranjat nimeni sa o intrebe si pe fata. Nu
a intrebat-o nimeni nici daca |-ar recunoaste pe faptuitor, nici daca ea a inteles
ca este insarcinata. Nu a intrebat-o nimeni daca vrea sa nasca copilul, cu atat
mai putin daca ar fi posibil ca ea sa aiba grija de copil. De vreme ce fata are
sindromul Down, nimeni nu crede ca este nevoie sa se comunice cu ea.

Cine o poate reprezenta in instanta si se poate asigura ca i se consemneaza

marturia? Cine poate stabili ce este capabila sa faca fata si ce sprijin doreste

sa i se acorde si de ce sprijin are nevoie? Si cine ii poate apara drepturile pe
care le are in calitate de copil si in calitate de parinte?
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Niciunul dintre aceste cazuri nu este fictiv
TOTI copiii au dreptul la protectie.

TOTI copiii au drept de acces la actul de
justitie.
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Statele au datoria de a informa parintii copiilor cu dizabilitati despre drepturile
copiilor lor. Si statele au obligatia de a ajuta familiile sa isi poata creste copiii.

Statele trebuie sa faciliteze accesul tuturor copiilor la actul de justitie acordandu-le
sprijin. S-au creat deja o serie de mecanisme de sprijin, cum ar fi intermediarii care
faciliteaza comunicarea dintre instante si copii, si care permit persoanelor de
incredere sa-i insoteasca pe tot parcursul procesului juridic. De asemenea s-au
creat si alte mijloace, inclusiv link-uri video pentru a audia copiii intr-un mediu cu
care sunt familiarizati, cursuri de formare pentru personalul instantelor si pentru
avocati cu privire la interactiunea cu copiii, si manuale pentru indeplinirea nevoilor
copiilor in sistemul de justitie. Dar niciuna dintre aceste practici nu este utilizata in
mod constant in intreaga Europa.

TOTI copiii trebuie sa beneficieze de mecanisme de protectie. Si trebuie eliminate
barierele care impiedica accesul |a justitie pentru copiii cu dizabilitati mintale
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cja Notiuni si definitii
Ce este accesul la actul de justitie?

In dreptul international, ,,accesul la actul de justitie” este o notiune in
permanenta schimbare. Notiunea a fost definita ca permitand , accesul
efectiv la sisteme, proceduri, informatii si locuri utilizate in administrarea
justitiei” *. Este legata de statul de drept si se poate spune ca isi are originea
in inceputurile epocii moderne a drepturilor omului. Conform articolului 8
din Declaratia Universala a Drepturilor Omului :

,Orice persoana are dreptul sa se adreseze in mod efectiv instantelor
judiciare competente impotriva actelor care violeaza drepturile
fundamentale ce 1i sunt recunoscute prin constitutie sau prin lege”.

Referinta:Janet E. Lord et al., Human Rights Yes! Action and Advocacy on the Rights of Persons with
Disabilities, 2" edition (Da! drepturilor omului - Actiune si sustinere pentru drepturile omului pentru
persoanele cu dizabilitati, ed. a 2-a), (Minneapolis: Centrul pentru drepturile omului de la Universitatea din
Minnesota, 2012).
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Ce este accesul la actul de justitie? (continuare)

Articolul 13 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului (,CEDO”) stabileste
dreptul la un remediu efectiv la nivel national.

Accesul la un remediu trebuie garantat in aceeasi masura tuturor fara discriminare
(articolul 14 din CEDO).

Articolul 12 din CDC recunoaste ca minorii insisi au o0 miza in toate problemele care ii
privesc, inclusiv referitor la procesele juridice:

,...copilului i se va da, in special, posibilitatea de a fi ascultat in orice procedura
judiciara sau administrativa care il priveste, fie direct, fie printr-un reprezentant sau
un organism competent”
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Ce este accesul la actul de justitie? (continuare)

Promovand tranzitia catre un model social al invaliditatii*, articolul 13
alineatul (1) din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CDPD) prevede ca statele trebuie sa:

,asigure accesul efectiv la actul de justitie pentru persoanele cu dizabilitati,
in conditii de egalitate cu ceilalti, inclusiv prin asigurarea de ajustari de ordin
procedural si adecvate varstei, pentru a le facilita un rol activ ca participanti
directi si indirecti, inclusiv ca martori, in toate procedurile legale, inclusiv
etapele de investigatie si alte etape preliminare”.

*Rannveig Trausdadttir, “Disability Studies, the Social Model and Legal Developments” (Studii
despre invaliditate, modelul social si schimbarile juridice) in Oddny Mj6ll si Gerard Quinn (ed..),
The UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (Conventia ONU privind drepturile

persoanelor cu dizabilitati) (Leiden: Martinus Nijhoff Publishers, 2009), 3-16.
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In Europa, dreptul de acces la actul justitie s-a dezvoltat in continuare prin
adoptarea Cartei Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene (,,Carta”), in
special articolele 47 si 48. Aceste articole includ dreptul la un proces intr-un
termen rezonabil, posibilitatea de a beneficia de consiliere juridica, de
aparare si de reprezentare, precum si o reafirmare a prezumtiei de
nevinovatie
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Ce este accesul la actul de justitie? (continuare)

In 2010, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a adoptat Orientarile privind
justitia in interesul copilului *care asigura un ,instrument practic pe care statele
membre 1l pot folosi pentru adaptarea sistemelor lor judiciare si non-judiciare la
drepturile, nevoile si interesele caracteristice ale copiilor” (denumite in continuare
,Orientarile privind justitia in interesul copilului”). Orientarile privind justitia in
interesul copilului includ dreptul copilului de a participa la procesele judiciare care ii
privesc, de a le fi aparate interesele ca avand prioritate fata de alte considerente, si
de a fi protejati impotriva discriminarii atunci cand intra in contact cu toate
organismele si serviciile competente implicate in administrarea justitiei in materie
penala, civila sau de contencios administrativ.

)

*“Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly justice’
(Orientarile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind justitia in interesul copilului),
adoptate de Comitetul de Ministri la 17 noiembrie 2010 la a 1098-a reuniune a Ministrilor adjuncti,
disponibile online pe: www.coe.int/childjustice (ultima accesare: 18 iunie 2015).
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Cine sunt persoanele cu dizabilitati?

Termenul ,,dizabilitate” nu are o definitie in dreptul international, insa
articolul 1 din CDPD prevede ca , persoanele cu dizabilitati includ acele
persoane care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de
durata, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingradi
participarea deplina si efectiva a persoanelor in societate, in conditii de
egalitate cu ceilalti."”

Aceasta definitie muta accentul de la o eticheta medicala depreciativa la
recunoasterea faptului ca persoanele sunt ,private” de accesul la lume din
cauza barierelor de mediu, atitudinale, financiare, sociale si juridice.
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Cine sunt ,,copii cu dizabilitati mintale”

Copiii cu dizabilitati intelectuale, de dezvoltare, cognitive si/sau psihosociale. Termenii nu
sunt exclusivi, si este recunoscut faptul ca identitatea fiecarui copil se compune din aspecte
multiple. Una dintre cel mai des intalnite bariere cu care se confrunta copiii cu dizabilitati
mintale atunci cand intra in contact cu sistemele de justitie o reprezinta procedurile
discriminatorii.

“Discriminarea pe criterii de dizabilitate” este un termen folosit cu referire la articolul 2 din
CDPD, unde este definit drept ,orice diferentiere, excludere sau restrictie pe criterii de
dizabilitate, care are ca scop sau efect diminuarea sau prejudicierea recunoasterii,
beneficiului sau exercitarii in conditii de egalitate cu ceilalti a tuturor dre,oturilor Si
libertatilor fundamentale ale omului in domeniul politic, economic, social, cultural, civil sau
in orice alt domeniu. Termenul include toate formele de discriminare, inclusiv refuzul de a
asigura o adaptare rezonabila”.

~Adaptarea rezonabila” inseamna acele modificari si ajustari necesare pentru a permite
persoanelor cu dizabilitati sa se bucure de toate drepturile si libertatile tundamentale ale
omului sau sa si le exercite, in conditii de egalitate cu ceilalti (articolul 2, CRPD).
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Drepturile prevazute in CDPD se refera la multe domenii ale vietii si din
domeniul juridic: justitia, educatia, sanatatea, transportul, viata
independenta in comunitate, protectia impotriva violentei si abuzului,
respectarea vietii private, libertatea, libertatea de exprimare si accesul la
informatie. Conventia subliniaza faptul ca minorii cu dizabilitati au dreptul la
respectarea deplina a drepturilor omului in conditii de egalitate cu ceilalti si
subliniaza ca societatea trebuie sa respecte capacitatile de evolutie ale
copiilor cu dizabilitati.

*Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD), articolul 7.
CDPD, articolul 3(h).
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i sesizarile (contlnuare)

CDC stabileste drepturi fundamentale garantate tuturor copiilor, si copiilor
cu dizabilitati, fara discriminare. In interpretarea sa a CDC, Comitetul ONU
pentru drepturile copilului (,,Comitetul CDC”) a explicat ca ,trebuie sa existe
cai de atac disponibile pentru a oferi compensatii pentru aceste incalcari”.

*CDPD, articolul 2(2).
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Jg Drepturile, monitorizarea si
B sesizarile (continuare)

»otatutul special al copiilor, de persoane dependente de adulti, genereaza mari
dificultati pentru copiii care cauta cai de atac pentru incalcarea drepturilor. Astfel statele
trebuie sa asigure cu deosebita atentie existenta unor proceduri legale eficace si
adaptate nevoilor copiilor, care sa fie disponibile copiilor si reprezentantilor lor. Acestea
treguie sa includa furnizarea de informatii pe intelesul copilului, consiliere, sustinerea
cauzei copilului, inclusiv sprijin pentru copiii care isi sustin singuri cauza, si accesul la
procedurile independente de depunere a reclamatiilor si accesul la instante, insotit de
asistenta juridica necesara si de asistenta de orice fel este nevoie. Acolo unde s-a
constatat incalcarea drepturilor, trebuie sa se acorde reparatiile corespunzatoare,
inclusiv compensatii, si, daca este cazul, sa se adopte masuri pentru a promova
recuperarea fizica si psihica, reabilitarea si reintegrarea”

Comitetul Natiunilor Unite pentru drepturile copilului, Comentariul General Nr. 5:
General Measures for Implementation of the Convention on the Rights of the Child
(Masuri generale pentru punerea in aplicare a Conventiei privind drepturile copilului), 3
octombrie 2003, CDC/CG/2003/5, disponibil online pe
http://tb.ohchr.org/defauIt.aspx?SyEnObloSI)=CF|{C/C252/2003/5 (ultima accesare: 27 martie

, alin. 24,
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i sesizarile (contlnuare)

CDC stabileste drepturi fundamentale garantate tuturor copiilor, si copiilor
cu dizabilitati, fara discriminare. In interpretarea sa a CDC, Comitetul ONU
pentru drepturile copilului (,,Comitetul CDC”) a explicat ca ,trebuie sa existe
cai de atac disponibile pentru a oferi compensatii pentru aceste incalcari”.

*CDPD, articolul 2(2).
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O Analiza a MDAC din 2012 a studiilor internationale de cercetare arata ca "minorii cu
dizabilitati sunt de trei pana la patru ori mai predispusi a fi victime ale actelor de violenta
decat copiii fara dizabilitati” *. Comitetul CDC a explicat ca exista o varietate de factori care

contribuie la cresterea vulnerabilitatii copiilor cu dizabilitati in privinta abuzurilor, inclusiv faptul
ca au nevoie de ajutor pentru a manca, a se imbraca, a se spala; faptul ca primesc ingrijiri de la
personalul unei institutii; si faptul ca sunt ignorati daca au probleme de comunicare**.

*Lisa Jones et al., “Prevalence and risk of violence against children with disabilities: a systematic
review and meta-analysis of observational studies” (Prevalenta si riscul de violenta impotriva copiilor
cu dizabilitati: revizuire sistematica si meta-analiza a studiilor observationale), Lancet 379: 9826
(2012), 1621-1629, disponibil online pe http://press.thelancet.com/childrendisabilities.pdf (ultima
accesare: 27 martie 2015).

**Comitetul Natiunilor Unite pentru drepturile copilului, Comentariu General Nr. 9: The rights of
children with disabilities (Drepturile copiilor cu dizabilitéty, 27 februarie 2007, CDC/C/CG/9, disponibil
online pehttp://tb.ohchr.org/defauIt.aspx?SymI_boIZgRC /GC/9 (ultima accesare: 27 martie 2015),
alin. 43.
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Urmatorii patru indicatori stabilesc modul in care statele trebuie sa elimine
barierele in calea accesului la actul de justitie pentru copiii cu dizbilitati
mentale, mai precis sa le reduca la minimum, ratificand legislatia privind

drepturile omului; aplicand politici si programe pentru a operationaliza acele
legi internationale pe teritoriul lor si adoptand planuri nationale de
imbunatatire a accesului la actul de justitie; infiintand un inspectorat
national pentru a monitoriza respectarea drepturilor omului in interiorul
institutiilor; si creand sisteme de depunere a reclamatiilor care sa fie
accesibile tuturor *

MDAC si partenerii (CRJ), 2015, Accesul copiilor cu dizabilitati mintale la actul de justitie.
Standarde internationale si constatari din zece state membre ale Uniunii Europene
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Indicatorli de monitorizare:

Indicatorul 1. Guvernul a ratificat si a adaptat la nivel intern dreptul drepturilor
omului privind drepturile copilului si ale persoanelor cu dizabilitati.

Indicatorul 2. Guvernul a adoptat politici nationale care includ obiectivul
imbunatatirii accesului copiilor cu dizabilitati mintale la actul de justitie.

Indicatorul 3. S-a stabilit prin lege infiintarea unui organism national
independent care sa monitorizeze, sa protejeze si sa promoveze drepturile
copiilor cu dizabilitati mintale, ocupandu-se inclusiv cu monitorizarea cadrului
institutional.

Indicator 4. In toate unitatile care deservesc copii cu dizabilitdti mintale exist3
proceduri eficace de depunere a reclamatiilor accesibile acestora.
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JJ Indicatorul 1. Guvernul a ratificat si a adaptat la nivel intern dreptul drepturilor

CENTRUL DE RESURSE

JURIDICE omului privind drepturile copilului si ale persoanelor cu dizabilitati.

Conventia ONU cu privire la drepturile Copilului (,,CDC”), precum si Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (,CDPD”) sunt cele mai importante tratate internationale care stabilesc
dreptul de acces la actul de justitie si drepturile conexe pentru copiii cu dizabilitati mintale.

Ratificarea tratatelor internationale in sine nu ajuta persoanele pe care trebuie sa le ajute tratatele.
Doar atunci cand guvernele si parlamentele iau masuri pentru a adapta legislatia drepturilor omului la
nivel intern (adica, prin adoptarea de legi, politici si programe la nivel national), aceasta capata sens
pentru persoane concrete, deoarece persoanele acestea au drepturi legale pe care le pot pretinde, si
au la dispozitie mecanisme prin care sa ceara sa li se faca dreptate cand lucrurile nu merg bine.
Caracterul obligatoriu al dreptului international prevede ca guvernele sa isi transforme sistemele
juridice interne Tn asa fel incat sa respecte obligatiile legale internationale. Articolul 4 din CDC si CDPD
stabileste obligatii generale privind statele parti sa puna in aplicare obligatiile care le revin adoptand
masuri legislative si administrative (CDC si CDPD) si modificand sau eliminand legile, reglementarile,
obiceiurile si practicile discriminatorii (CDPD).
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== Indicatorul 2. Guvernul a adoptat politici nationale care includ obiectivul
T RDcE imbunatatirii accesului copiilor cu dizabilitati mintale la actul de justitie.

In afara de legislatie, statele trebuie s& adopte planuri nationale care s& arate cum vor fi
aplicate in practica drepturile copiilor si persoanelor cu dizabilitati. Este important ca aceste
planuri sa se ghideze dupa principii fundamentale, inclusiv:

* non-discriminarea (articolul 2 din CDC, articolele 3(b) si 5 din CDPD);
* interesul copilului (articolul 3 din CDC, articolul 7(2) din CDPD);

* recunoasterea capacitatilor de evolutie ale copilului (articolul 5 din CDC, articolul 3(h) din
CDPD);

e protectia egala si beneficiul egal al legii (articolul 5 din CDPD);
e participarea si integrarea in societate (articolul 12 din CDC, articolul 3(c) din CDPD); si

e accesibilitate, design-ul universal si existenta adaptarilor rezonabile (articolul 3(f), 4(f),
5(3) si 9 din CDPD).
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dg Indicatorul 3. S-a stabilit prin lege infiintarea unui organism national
e independent care sa monitorizeze, sa protejeze si sa promoveze drepturile
e copiilor cu dizabilitati mintale, ocupandu-se inclusiv cu monitorizarea

cadrului institutional.

Institutiile Nationale pentru Drepturile Omului (INDO) trebuie sa promoveze si sa protejeze
drepturile omuluiin fiecare tara. Avand ca ghid documentul universal acceptat intitulat
,Principiile de la Paris”, INDO-urile trebuie sa fie independente fata de stat si trebuie sa li
se acorde autoritatea de a oferi consiliere cu privire la reformarea si armonizarea legislatiei
si politicilor, identificarea incalcarilor drepturilor omului si asumarea unei varietati de
functii de monitorizare. Acestea joaca si un rol esential in interventia in cazuri de
discriminare multipla sau interconectata, cum ar fi situatiile in care se afla copiii cu
dizabilitati mintale din cauza varstei si deficientelor lor.

Articolul 33 din CDPD solicita in continuare din partea statelor sa infiinteze sau sa
desemneze mecanisme nationale independente de monitorizare a respectarii drepturilor
omului pentru a promova, E:)roteja si monitoriza punerea in aplicare a CDPD. Articolul 16 (3)
din CDPD solicita guvernelor sa se asigure ca ,toate facilitatile si programele destinate sa
serveasca persoanelor cu dizabilitati sunt eficient monitorizate de autoritati independente,

Y/

pentru a preveni aparitia oricaror forme de exploatare, violenta si abuz”.

*Adunarea Generala ONU, Rezolutia 48/34: Principii privitoare la statutul institutiilor nationale (Principiile de la Paris), 20 decembrie 1993, A/RES/48/134.
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Indicator 4. Tn toate unitstile care deservesc copii cu dizabilitati

mintale exista proceduri eficace de depunere a reclamatiilor accesibile
acestora.

Institutionalizarea copiilor cu dizabilitati este un fenomen larg raspandit care ii expune riscului
de a li se nega demnitatea, dreptul la educatie si la dezvoltare. In plus, persoanele cu dizabilitati
intelectuale sau psihosociale sunt mai vulnerabile la abuzuri in astfel de situatii. Exista o
probabilitate mai mare ca minorilor cu dizabilitati mintale care locuiesc in institutii sa li se refuze
educatia incluziva decat minorilor care locuiesc in comunitate, exista o probabilitate mai mare ca
minorii care locuiesc in institutii sa fie izolati de familie si de prieteni, acestor copii putand sa li se
incalce si alte drepturi inclusiv prin administrarea fortata de ingrijiri medicale, prin controlul sau

izolarea la nivel chimic sau fizic.

Copii cu dizabilitati mintale, la fel ca toti copiii, au dreptul de a trai in comunitate, cu familiile lor
(articolul 19 din CDPD). Orientarile ale ONU pentru ingrijirea alternativa a copiilor prevad ca
,minorii care se afla in ingrijire trebuie sa aiba acces la un mecanism cunoscut, eficace si
impartial, prin care sa poata depune reclamatii sau sa isi poata exprima preocuparile legate de
tratamentul primit sau de conditiile din institutii”. Pentru ca procedurile de depunere a
reclamatiilor sa fie eficace, ele trebuie sa puna la diS\oozitie un proces clar de ancheta si rezolvare
si sa clarifice repartitia responsabilitatii, sa stabileasca proceduri clare de raportare si de

monitorizare si sa imbunatateasca nivelul de impartasire a lucrurilor invatate.
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Copii cu dizabilitati mintale, la fel ca toti copiii, au dreptul de a trai in
comunitate, cu familiile lor (articolul 19 din CDPD). Orientarile ale ONU
pentru ingrijirea alternativa a copiilor prevad ca ,,minorii care se afla in

ingrijire trebuie sa aiba acces la un mecanism cunoscut, eficace si impartial,

prin care sa poata depune reclamatii sau sa isi poata exprima preocuparile
legate de tratamentul primit sau de conditiile din institutii”. Pentru ca

procedurile de depunere a reclamatiilor sa fie eficace, ele trebuie sa puna la
dispozitie un proces clar de ancheta si rezolvare si sa clarifice repartitia

responsabilitatii, sa stabileasca proceduri clare de raportare si de
monitorizare si sa imbunatateasca nivelul de impartasire a lucrurilor
invatate.
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Copii cu dizabilitati mintale, la fel ca toti copiii, au dreptul de a trai in
comunitate, cu familiile lor (articolul 19 din CDPD). Orientarile ale ONU
pentru ingrijirea alternativa a copiilor prevad ca ,,minorii care se afla in

ingrijire trebuie sa aiba acces la un mecanism cunoscut, eficace si impartial,

prin care sa poata depune reclamatii sau sa isi poata exprima preocuparile
legate de tratamentul primit sau de conditiile din institutii”. Pentru ca

procedurile de depunere a reclamatiilor sa fie eficace, ele trebuie sa puna la
dispozitie un proces clar de ancheta si rezolvare si sa clarifice repartitia

responsabilitatii, sa stabileasca proceduri clare de raportare si de
monitorizare si sa imbunatateasca nivelul de impartasire a lucrurilor
invatate.
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Copii cu dizabilitati mintale, la fel ca toti copiii, au dreptul de a trai in
comunitate, cu familiile lor (articolul 19 din CDPD). Orientarile ale ONU
pentru ingrijirea alternativa a copiilor prevad ca ,,minorii care se afla in

ingrijire trebuie sa aiba acces la un mecanism cunoscut, eficace si impartial,

prin care sa poata depune reclamatii sau sa isi poata exprima preocuparile
legate de tratamentul primit sau de conditiile din institutii”. Pentru ca

procedurile de depunere a reclamatiilor sa fie eficace, ele trebuie sa puna la
dispozitie un proces clar de ancheta si rezolvare si sa clarifice repartitia

responsabilitatii, sa stabileasca proceduri clare de raportare si de
monitorizare si sa imbunatateasca nivelul de impartasire a lucrurilor
invatate.
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